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1. Date despre program

Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul Limba si Literatura Romani si Stiintele Comunicarii

Domeniul de studii Stiintele comunicarii

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplini

Denumirea disciplinei Introducere in relatiile publice

Titularul activitatilor de curs Lector dr. asociat Antoniu FLANDORFER

Lector dr. asociat Antoniu FLANDORFER

Titularul activitatilor de seminar

Anul . I Semestrul 1 Tipul de evaluare Examen
de studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DD
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)
I. a. Numar de ore pe sdptimana 4 | Curs| 2 Seminar| 2 Laborator Proiect | -
I. b. Totalul de ore din planul de invatdmant 56 | Curs| 28 Seminar| 28 Laborator Proiect | -
Distributia fondului de timp Ore
II. a. Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
II. b. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
IL. c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
II. d. Tutoriat 2
III. Examinari 2
IV. Alte activitati -

Total ore studiu individual 67
Total ore pe semestru 125
Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum Fundamente ale stiintelor sociale

Competente . analiza faptelor, fenomenelor si proceselor sociale;
e analizarea unor comportamente prin raportare la valori dezirabile;
*  analizarea comportamentelor antisociale.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului * sald de curs cu videoproiector

Desfasurare Seminar ¢ sald de seminar cu flipchart si videoproiector
aplicatii

6. Competente specifice acumulate

C1 Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul

Competente stiintelor comunicarii;

profesionale C3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii publice;
C4 Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice;

Competente CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atit teoretica, cét si practicd - a unor situatii profesionale

transversale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

paliere ierarhice;

CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard cu Indeplinirea anumitor sarcini pe

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

cialist in relatii publice.

— Cursul Fundamente ale relatiilor publice urmareste insusirea de cétre studenti a con-
ceptelor fundamentale din domeniul RP, pentru a sprijini practicarea meseriei de spe-
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Obiectivele specifice | Curs - cunoasterea structurii clasice a unei organizatii PR;

- cunoasterea modului de elaboare a strategiilor de comunicare;

- cunoasterea modalitatilor de reprezentare a unei companii in aparitiile publice;
- cunoasterea si aplicarea principiilor de organizare a evenimentelor;

Seminar - alegerea si corelarea adecvata a scopurilor unei campanii de relatii publice;
- conceperea, organizarea/gestionarea si aplicarea unui program de PR;
- gestionarea rolurilor si responsabilitatilor.

8. Continuturi

Curs: Nr. Metode Obs
ore de predare

1. Relatiile publice — definitii, importanta: aspecte conceptuale si aspecte instrumentale. 2
2. Evolutia relatiilor publice. 2 — Prelegeri pe
3. Relatiile publice moderne. 2 baza
4. Structuri comunicativ-functionale in relatiile publice. 2 suportului de
5. Etapele procesului de relatii publice. 2 curs sia

6. Organizatia ca sistem. 2 bibliografiei
7. Comunicarea in relatiile publice. 2 aferente;

8. Relatii publice interne si externe. 2 )

9. Publicul. 2 — Expuneri
10. Tipuri de activititi in relatiile publice. 2 hber'e cu

11. Principii si valori 1n relatiile publice. 2 analize pe
12. Specialistul in relatii publice. 2 rpawte.na!

13. Comunicarea de criza. 2 tparit st

14. Campania de relatii publice. 2 audio-vizual
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Aplicatii (seminar) Nr. Metode
Obs
ore de predare
1. Relatiile publice — definitii, importanta: aspecte conceptuale si aspecte instrumentale. Studii de caz. | 2 — Aprofundarea si
2. Evolutia relatiilor publice. Studii de caz. 2 analiza
3. Relatiile publice moderne. Studii de caz. 2 elementelor,
4. Structuri comunicativ-functionale in relatiile publice. Studii de caz. 2 aspectelor si
5. Etapele procesului de relatii publice. Studii de caz. 2 problemelor
6. Organizatia ca sistem. Studii de caz. 2 spec%fice relatiilor
7. Comunicarea in in relatiile publice. Studii de caz. 2 publice;
8. Relatii publice interne si externe. Studii de caz. 2
9. Publicul. Studii de caz. 7| ~ Dezbatere
10. Tipuri de activitii in relatiile publice. Studii de caz. 2 interactiva pe
11. Principii si valori in relatiile publice. Studii de caz. 2 studii de caz
12. Specialistul in relatii publice. Studii de caz. 2
13. Comunicarea de criza. Studii de caz. 2
14. Campania de relatii publice. Studii de caz. 2

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului




— Tematica selectatd pentru prelegeri si aprofundare prin studiu individual va permite absolventului sa presteze activitati de
consilier de imagine, purtator de cuvant, specialist in comunicare inter- si intrainstitutionala, mediator, strateg de campanii promo-
tionale in domeniul PR.

10. Evaluare

Ti, N Pondere din
P Criterii de evaluare Metode de evaluare .
activitate nota finala

. asimilarea critica a informatiei teoretice; L.
. . . e s Evaluare formativa:
e coerenta, claritatea si precizia expunerii ideilor in -
. — observarea curenta a
Curs discurs; . . 50 %
. . . . .. participarii interactive a
*  claborarea si gestionarea unei campanii de relatii studentilor
publice in parametri de eficienta.

e perceperea corectd/adecvata a realitatii
organizationale;

e gestionarea eficienta a rolurilor si

Seminar responsabilitatilor;

e selectarea pertinenta a exemplelor si argumentelor
in prezentarea tendintelor sociale, politice si
€Cconomice;

— Teste, chestionare, probe

practice etc. >0 %

Standard minim de performanta:

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
Standarde minime pentru nota 10: abilitati, cunostinte certe si profund argumentate; exemple analizate, comentate; mod personal
de abordare si interpretare; parcurgerea bibliografiei; elaborarea si gestionarea unei campanii de relatii publice in parametri de
eficientd; gestionarea eficienta a rolurilor si responsabilitatilor trasate sau asumate.

Data completdrii Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
20 septembrie 2019
Data avizdrii in departament Semndtura directorului de departament
26.09.2019 = =%
Data aprobarii in Consiliul academic Semndtura decanului
27.09.2019 M




